Zeitschrift fiir Verkehr,

Telekommunikation und

Sicherheit

Liebe Leserinnen und Leser,

unter dem Motto , Innovative
Leit- und Informationstechnik
méchten wir die Gelegenheit
nutzen, Sie gany herzlich zu
unserer PSI-Anwendertagung
vom 29.-30. Mai 2008 nach
Berlin einzuladen. Hier stehen
neben der Vorstellung neuer
leittechnischer Entwicklungen
vor allem der Erfahrungsaus-
tausch sowie die Diskussion
iiber Chancen und Perspekti-
ven im Vordergrund.

Im Zuge der europaweit ge-
stiegenen Anforderungen an
Verkehrsbetriebe stellt der un-
ternehmensweite Einsatz mo-
derner und zukunftweisender
Technologien einen wichtigen
Wettbewerbsvorteil dar. Nicht
zuletzt gewdhrleistet eine hohe
Kundenzufriedenheit auch eine
nachhaltige Wettbewerbsfihig-
keit. Die Schweizer Rhiitische
Bahn beispielsweise beabsich-
tigt die Einfiihrung eines mo-
dernen  Kundeninformations-
systems in der Touristenregion
Graubiinden, um die Attrakti-
vitéit threr Dienstleistung deut-
lich zu steigern.

Erfahren Sie auferdem mehr
iiber PSI-Lésungen fiir Behor-
den und Betreiber von Infra-
strukturen sowie 1iiber neue
Geschdftsmodelle bei Leitsyste-
men fiir den Offentlichen Per-
sonen Nahverkehr.

Wir wiinschen Ihnen wiel Freu-
de beim Lesen.
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René Rothe
Leiter Marketing und Vertrieb
PSI Transcom GmbH

Mehr Sicherheit im

Offentlichen Raum:
PSI-Losungen fiir Behdrden und
Betreiber kritischer Infrastruk-

turen

Betriebsleit-/Betriebshof-
managementsystem:
Rotterdamse Elektrische Tram
Neue Geschiftsmodelle
fiir Netzbetreiber:
PSImsr macht den PC zum Handy

Fahrgastinformationen in Echtzeit

PSI erzielt 2007 bestes

Jahresergebnis der Fir-
mengeschichte: Konzernumsatz
mit 123,2 Millionen Euro um

5% iiber dem Vorjahreswert

1/2008
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Innovative Leit- und

Informationstechnik -
hier liegt die Zukunft: PSI-
Anwendertagung am 29. und

30. Mai 2008 in Berlin

Modernes Kundeninformationssystem im Einsatg bei der Rhdtischen Bahn

ahrgiste von Bus und

Bahn erwarten verlissli-
che Informationen iiber ihre
Verbindungen. Dabei vermitteln
ihnen visuell und akustisch ver-
stindliche Fahrgastinformatio-
nen in Echtzeit die Sicherheit,
ihr Ziel ohne Probleme und un-

erwartete Zwischenfille zu er-

reichen.

In solch einem anspruchsvollen
und vom Wettbewerb geprigten
Markt steigt der Anspruch der
Verkehrsunternehmen, den Per-
sonennahverkehr fiir die Fahr-
giste so attraktiv wie moglich zu
machen.

Im Mirz 2007 erhiele die PSI
Transcom GmbH von der Rhiti-
schen Bahn AG (RhB) im schwei-
zerischen Chur den Auftrag fiir
die Einfithrung eines Kundeninfor-
mationssystems.

In einem ersten Schritt wird das
System auf der Pilotstrecke Rhi-
ziins-Klosters eingefiihrt und ge-
testet. Die Rhitische Bahn be-
dient mit ihren 1300 Mitarbeitern
eine der schonsten Bahnen und
interessantesten Bahnensrecken

weltweit.

Innovative Anczeiger als Infor-
mations- und Marketingmedium
Die Software fiir die Steuerung
des Kundeninformationssystems
KIS basiert auf dem bereits
in vielen Projekten erfolgreich

eingesetzten  Standardprodukt

ihnen sind TFT-Anzeiger instal-
liert, welche die Ziige optisch
anspruchsvoll darstellen.

Gleisanzeiger, Ubersichtsanzeiger
und Ansagetechnik runden das

Informationsangebot am Bahn-

hof ab.

Kundeninformationsstele am Bahnhof Klosters Dorf

PSltraffic, einer Plattform fiir die
Betriebszustandserfassung sowie
Prognoseermittlung von Bussen
und Bahnen im Personenverkehr
und die Ansteuerung von Fahr-
gastinformationssystemen.

Die Bahnsteige an den vorerst 24
Haltestationen des 384 km langen
Streckennetzes werden mit einem
modularen System von Stelen in

modernem Design ausgeriistet. In

Speziell fiir die Rhitische Bahn
hat die PSI zusammen mit ihrem
Partner ib datentechnik GmbH
diese bisher einmalige und #u-
Berst innovative Generation von
Kundeninformationssystemen
entwickelt.

Mittels moderner Web-Techno-
logien konnen auf 32“TFT-
im Outdoorbereich

Nachrichten

Anzeigern

Videos, aktuelle

oder touristische Informationen
angezeigt werden, wobei die An-
zeige der Zuginformation immer
Prioritit hat.

Damit ermdglicht die Lésung erst-
malig, die Anzeiger fiir zusitzliche
Kunden- und Marketingaktiviti-

ten einzusetzen.

Modernste Technik fiir die Auf-
bereitung aktueller Informatio-
nen fiir die Fahrgiiste

Das PSltraffic-System in der Leit-
zentrale sammelt die Informatio-
nen iiber die Betriebslage und
arbeitet diese fiir Fahrgastinfor-
mation und Disposition auf.

Die Ansteuerung der Technik auf
den Bahnhofen erfolgt iiber ein
hochmodernes IP-Netz, welches
die Kundeninformationsstatio-
nen mit der Zentrale verbindet.
Die aktuellen, dynamischen und
hochwertig gestalteten Fahrgast-
informationen werden auf Basis
von WEB-Technologien darge-
stellt. Ein integriertes Vorlese-
und Beschallungssystem sorgt
zudem fiir die akustische Fahrgas-

tinformation am Bahnsteig. Die

Fortsetzung auf Seite 3
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Mehr Sicherheit im Offentlichen Raum

PSI-Losungen fiir Behorden und Betreiber kritischer Infrastrukturen

m er Einsatz moderner
Softwarelésungen  zur
Gefahrenabwehr und Sicherung
des offentlichen Raums ist heu-
te mehr denn je ein Thema fiir

die Verwaltung und die Indus-

trie.

Die unterschiedlichen Ubungs-

szenarien, die in den Gebietskor-

Entscheidungsgremien. Es werden
nicht nur elementare Ereignisse
wie Hochwasser, Sturm oder Fli-
chenbrinde simuliert, sondern
auch deren Folgeerscheinungen
wie regionaler Stromausfall oder
Ausfall des Transportwesens in
Kombination mit Chemieunfil-

len und einer Pandemie auf Stab-

sebene geiibt. Die Stibe und

Kreisebene, sondern auch in wei-
teren Behorden zusammen.

Die PSI besitzt hierfiir das lang-
jahrige Know-how im Daten- und
Informationsmanagement.  Sie
hat sich in den letzten Jahren im-
mer wieder in nationalen und eu-
ropdischen Projekten zur Um-
welt- und Sicherheitsforschung

engagiert, mit dem Ziel eine ein-

Integrierter Sicherheitsleitstand

Behorden

und

perschaften,
Institutionen fiir Katastrophen-
schutziibungen herangezogen wer-
den, zeigt die Vielfalt der Aufga-

ben der verschiedenen Stibe und

Fachgremien sind in ihrem Alltag
mit grundverschiedenen Aufga-
bengebieten betraut. Sie treten
oftmals erst im Ereignisfall, nicht

nur auf Bundes-, Landes- und

heitliche und gemeinsame Lage-
darstellung zu gewihrleisten.

Im Fokus steht die Interoperabili-
tit verschiedener Systeme in ei-

ner {ibergeordneten Prozesskette.

Rechnergestiitztes Betriebsleitsystem und Betriebshofmanagementsystem

PSI erhdlt Auftrag von der niederlindischen Rotterdamse Elektrische Tram

er niederlindische Ver-
m kehrsbetrieb RET Rot-
terdamse Elektrische Tram hat
den Auftrag zur Einfithrung des
rechnergestiitzten Betriebsleit-

systems PSltraffic/City an die
PSI vergeben. Der Auftrag um-

fasst auBerdem die Einfiihrung
des Betriebshofmanagementsys-
tems PSltraffic/Depot auf den
Betriebshofen der RET.

Zunichst werden Busse und in

einem weiteren Schritt Trams

mit dem Leitsystem der PSI aus-
geriistet. Die Integration ausge-
reifter Kommunikations- und
Dispositionsfunktionen sowie die
Beriicksichtigung von Schnitt-
stellen zur Anschlusssicherung

und Fahrgastinformation sind

Die im Verwaltungsbereich immer
weiter fortschreitende Zentralisie-
rung von Leitsystemen, sowohl
rdumlich als auch funktional,
fiithrt zur Notwendigkeit, bisher
regional autark wirkende Systeme
in {tibergeordnete Leitstinde zu
integrieren und so ihre Informati-
onen und Funktionalititen auch
iiber gréBere Distanzen verfiigbar
zu machen. Im Umfeld von Feuer-
wehr und Rettungswesen, aber
auch bei der Polizei wird dies mit
dem Thema ,Integrierte Leitstel-
len* oder ,,Bunte Leitstellen* be-
sonders deutlich.

Neben den bekannten leittechni-
schen Plattformen der PSI kon-
nen hier auch Konzeption und
Prozessanalyse bei der Schaffung
von Schnittstellen zu relevanten
Systemen geleistet werden.
PSlecontrol ist eine solche be-
wihrte Plattform, die hier zur
Bewiltigung von Hochwasserer-
eignissen, Uberwachungder Pegel-
stinde und Alarmierung der Ver-
antwortlichen, im Bundesland
Sachsen genutzt wird.

Integrierte Leitstandssysteme kon-
nen aber auch als Einsatzplanung,

Entscheidungsunterstiitzung und

dabei wichtige Schwerpunkte der
Losung.

Siamtliche Fahrzeuge werden mit
modernen mobilen Bordrech-
nern ausgeriistet. Mit diesem

Auftrag kann die PSI ihr Engage-

ment in den Niederlanden ver-

Lagebewertung in anderen Scha-
denslagen genutzt werden: z.B.
zur  Verkniipfung von Wald-
brandbeobachtungskameras und
forstwirtschaftlichen Daten zur
Waldbrandbekidmpfung und -pri-
vention oder zur Verkniipfung
von Daten aus dem Gesundheits-
bereich (Krankenh#user, Medika-
mentenhersteller, usw.) zur Ein-
schitzung von Pandemie-Folgen.
Sowohl die eigenstindigen Leit-
standslosungen als auch die Kon-
zepte und Modelle zur Integration
und Verkniipfung bestehender
Systemlandschaften dienen dem
allgemeinen Informationsma-
nagement innerhalb eines Uber-
wachungs- und Beobachtungsbe-
reiches.

Viele Verantwortliche und Be-
troffene miissen im Fall der Fille
iiber schnell reagierende Informa-
tionsverteiler Nachrichten und
Anweisungen  erhalten, eine
Alarmierung muss zudem auch
revisionssicher

zuverldssig  und

durchgefiihrt werden.

Patrick Antoch
Telefon: +49 30 2801-1407
PAntoch@psi.de )

stirken und gewinnt hier neben
der Amsterdamer GVB einen

zweiten wichtigen Kunden im

Nahverkehrsbereich.

Bozana Matejcek
Telefon: +49 30 2801-2762
BMatejcek@psi.de )



‘manager

Neue Geschdftsmodelle fiir Netzbetreiber
PSImsr macht den PC zum Handy

ie PSI bietet mit einer

treibern die Moglichkeit neue

neuen Losung Netzbe-

zukunftsweisende Geschiftsmo-

delle einzurichten.

Die neu entwickelte Messaging-
Plattform PSImsr (Message Rou-
ting) ermoglicht eine Interopera-
und

biltdt  zwischen Festnetz-

Die Entwicklung und Migration
der Dienste auf IP-Plattformen
ist besonders auf die Anforderun-
gen der Betreiber von Telekom-
munikationsnetzen ausgerichtet.
PSI schlieBt mit PSImsr dabei die
Liicke zwischen traditionellen

Sprachnetzen und neuen Inter-

netdiensten. Ublicherweise kén-

nen SMS und MMS, von ver-

PSImsr = PSI Message Routing

Mobilfunkdiensten und kombiniert
die mobilen Dienste SMS, MMS
sowie Voice- und Video-Mail direkt
mit den Diensten Instant Mes-

saging und E-Mail der IP-Welt.

Fortsetzung von Seite 1

Stelen verfiigen tiber eine digita-
le Sprachausgabe in mehreren
Sprachen. Dazu zihlen insbeson-
dere die Ankiindigungen der
nichsten Ziige und die betriebli-
chen Meldungen auf der Station.
Dies ist speziell fiir Sehbehinder-
te von Vorteil.

Automatische Durchsagen iiber
Zugziele und iiber Anschluss-
und Umsteigeverbindungen er-

folgen am Bahnsteig.

schiedenen Anwendungen auch
aus dem Internet, an ein Handy
versendet werden. Allerdings war
es bisher nicht moglich, direkt

auf diese Nachrichten zu antwor-

Kommunikation mit der Zentrale

Ein zusitzlicher Taster , Information®

ten, da der Adressat stets wissen
musste, wann und wo iiber wel-
chem Medium an welches End-
gerdt zu antworten watr.

Mit PSImsr empfingt der An-
wender, unabhingig davon, wo
er sich aufhilt und welches End-
gerit, ob PC oder Handy er gera-
de verwendet, die Nachricht auf
dem Endgerit und in der An-
wendung, mit der er gerade ar-
beitet. So erhilt er eine SMS
oder MMS in seinem E-Mail-
Postfach und kann direkt ant-
worten. PSImsr stellt sicher, dass
die Antwort in richtiger Form
und an das richtige Gerit versen-
det wird.

Die neue Losung wird direkt in
der Kern-Infrastruktur des Netz-
betreibers installiert, um eine
vollstindige Kontrolle iiber den
Dienst zu gewihrleisten. Vertrau-
liche Daten bleiben somit nur in
seinem Netz.

Insbesondere SMS und MMS
sind die heute am hiufigsten ver-
Dienste.

wendeten  mobilen

macht die direkte Verbindung des

Fahrgastes mit der Informationsstelle

Angzeiger mit Werbung fiir den Bernina Express

Abfahrt Partenza Departure Départ

11.30 Regio Expross

Bernina Express
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Durch deren Integration in die
klassischen IP-Dienste wird die
personliche Kommunikation, ob
im Business-Bereich oder privat,
in einem bisher nicht gekannten
Malie vereinfacht.

Jede SMS landet je nach Wunsch
als Kopie im E-Mail-Posteingang
oder wird an eine andere Mobil-
funknummer weitergeleitet. Ist
der Gespriichspartner nicht on-
line, muss die Applikation nicht
gewechselt werden, sondern es
kann direkt eine SMS geschickt
werden.

Die Losung PSImsr weil}, wie der
Gesprichspartner momentan be-
nachrichtig werden mochte, lei-
tet die Nachricht entsprechend
weiter und stellt Antworten rich-
tig zu.

Der Dienstanbieter bietet mit
PSImsr  Mehrwertdienste  bei
vollstindiger Kostenkontrolle an
und hilt die Kunden in seinem
eigenen Netz. Er erhilt wichtige
Informationen iiber das Benut-

zerverhalten, und schafft neue

der RhB moglich, um telefonisch

weitere Auskiinfte zu erhalten.

Erfassung von Statistikdaten

Zur Erstellung von Qualititsana-
lysen und Qualititsnachweisen
kénnen sdmtliche betriebliche
Informationen, wie z.B. geplante
und tatsichliche Verldufe von
Fahrten, statistisch erfasst werden.
Dies erlaubt die Analyse hiufiger
Stoérungspunkte, mit dem Ziel, die
betrieblichen Abliufe kontinuier-

lich zu optimieren.

B et s | i s—
Poms o dus dmd o' s Ls

mamiy 1]

B i — &
P o ' ders Sl ew's

o e et ]
Vodafone Messenger PC

Anreize, schneller, einfacher und
hiufiger in seinem eigenen Netz
zu kommunizieren.

PSI entwickelt PSImsr kontinu-
ierlich weiter. SMS und MMS
Forwarding und Message Storing
sind zwei weitere bereits verfiig-
bare Services auf der neuen Platt-
form und weitere kommen hin-

Zu.

Sascha Osterhues
Telefon: +49 211 60219-528
SOsterhues@psi.de )

Fazit

Das innovative Kundeninforma-
tionssystem fiir die Rhitische
Bahn, das auch Busbetreiber ein-
setzen konnen, ist in seiner Kun-
denorientierung einmalig und
steigert die Attraktivitit des An-
gebots der Rhitischen Bahn in
Graubiin-

der Touristenregion

den.

René Rothe
Telefon: +49 30 2801-1606
RRothe@psi.de )
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PSI erzielt 2007 bestes Jahresergebnis der Firmengeschichte

Kongernumsatz mit 123,2 Millionen Euro um 5 % tiber dem Vorjahreswert

er PSI-Konzern hat im
Geschiiftsjahr 2007
sein Betriebsergebnis auf 3,8

Millionen Euro gesteigert.

Das Ergebnis vor Steuern erhoh-
te sich auf 2,7 Millionen Euro,
das Konzernjahresergebnis, be-
dingt durch latente Steuern in
Hohe von 0,9 Millionen Euro,
auf 1,7 Millionen Euro. Der Um-
satz stieg trotz des Verkaufs des
Behordengeschifts auf 123,2 Mil-
lionen Euro. Der Auftragsein-
gang lag mit 132 Millionen Euro
ebenso (iber dem Vorjahreswert
wie der Auftragsbestand zum Jah-
resende, der sich auf 78 Millio-
nen Euro erhohte. Durch den
positiven operativen Cashflow
erhohten sich die liquiden Mittel
auf 18,9 Millionen Euro. Mit ge-
zielten Zukiufen sollen die star-
ken Marktpositionen in der
und Energie

Schwerindustrie

ausgebaut werden.

Das Segment Energiemanagement
wurde 2007 durch Investitionen
belastet. Dadurch und durch den
geringeren Fremdleistungsanteil

verringerte sich der Umsatz auf

51,7 Millionen Euro. Das Be-

Der neue PSI-Geschiftsbericht 2007
(unter www.psi.de oder per E-Mail
r@psi.de anfordern)

triebsergebnis lag mit 2,6 Millio-
nen Euro leicht unter dem Vor-
jahresniveau. Der  Bereich
Elektrische Energie investierte in

eine russische Leitsystemversion

und neue Funktionen fiir die Fith-

rung von Hochspannungsnetzen.

Der Umsatz im Segment Produk-
tionsmanagement stieg 2007 um
12 Prozent auf 51,6 Millionen
Euro. Das Betriebsergebnis konn-
te hier gegeniiber dem Vorjahr auf
1,7 Millionen Euro gesteigert wer-
den. Erfreulich war erneut die
Geschiftsentwicklung der in den
letzten Jahren auf die Stahlindus-
trie fokussierten PSI BT, die ihre
Marktposition vor allem interna-
tional weiter ausbaute. Der ERP-
Softwarehersteller ~ PSIPENTA
konnte sein Ergebnis ebenso wie
der Bereich Logistik steigern. Der
neue Bereich PSI Production
brachte ein neues Leitsystem zur
Rohstoffforderung auf den Markt.
Das Infrastrukturmanagement er-
zielte 2007 trotz des Verkaufs der
Behordenaktivititen eine Umsatz-
steigerung um 19 Prozent auf 19,8
Millionen Euro. Vor allem der Be-
reich Verkehrssysteme trug mit

sehr guten Auftragseingingen zu

Innovative Leit- und Informationstechnik — hier liegt die Zukunft!

PSI-Anwendertagung am 29. und 30. Mai 2008 in Berlin

. ach einem &duBerst er-
N folgreichen Geschifts-
jahr 2007, mochten wir Sie als
unsere langjihrigen, neuen und
interessierten Kunden zu einem
Informations- und Erfahrungs-

austausch in die schone Mitte

Berlins einladen!

In den vergangenen Jahren hat
die PSI Transcom die Entwick-
lung von Leit- und Informations-
systemen erfolgreich forciert.

Erleben Sie in einzigartigem Am-

biente interessante Erfahrungs-
berichte unserer Kunden und
diskutieren Sie mit uns Perspek-
tiven und Chancen bei der Ein-
leittechni-

fithrung moderner

scher Losungen.

Die Themen

e Kundeninformation der neu-
en Generation bei der Rhiiti-
schen Bahn Schweiz

e Betreiber-Leitsystem:
ein zukiinftiger Losungsansatz

fir Verkehrsunternehmen

e Echtzeit-Gruppenruf im
GSM-Netz

e Betriebshofmanagementsys-
tem bei der Rostocker Stra-
Benbahn AG

e Leit-/Informationssystem fiir
die VHH/PVG-Unterneh-

mensgruppe

So melden Sie sich an
Bitte melden Sie sich bei Frau
Susanne Renner telefonisch un-

ter 030 2801-1601 oder per
E-Mail unter SRenner@psi.de an.

dieser Entwicklung bei, aber auch
die Telekommunikationslosungen
verzeichneten zum Jahresende ei-
nen positiven Trend. Insgesamt
erzielte das Segment ein positives
Betriebsergebnis von 0,5 Millio-
nen Euro.

Die Mitarbeiterzahl verringerte
sich durch den Verkauf der Behor-
denaktivititen mit 70 Mitarbei-
tern und etwa 40 Neueinstellun-
gen auf 1.016. PSI wird im Jahr
2008 weitere 50 Neueinstellungen
vornehmen.

Fiir 2008 sieht PSI ein gutes Inves-
titionsklima fiir Rationalisierungen
in Deutschland und eine anhal-
tend dynamische Entwicklung der
wachstumsstarken Linder Osteu-
ropas und Asiens. Das Manage-
ment erwartet im laufenden Jahr
ein weiteres Umsatzwachstum und
eine Steigerung des Betriebsergeb-

nisses auf iiber 5 Millionen Euro.

Karsten Pierschke
Telefon: +49 30 2801-2727
KPierschke@psi.de ®

Nach Ihrer Anmeldung erhalten
Sie weitere, ausfithrliche Infor-
mationen.

Wir erlauben uns, einen Beitrag
von 90,-- Euro zu erheben.

In verschiedenen Hotels stehen
Zimmerkontingente zur Verfii-
gung. Gerne buchen wir ein Zim-

mer fiir Sie.

Susanne Renner
Telefon: +49 30 2801-1601
SRenner@psi.de ®

Newsticker

+++ PSI erhdlt  Logistikauftrag  von
der STUTE  Verkehrs-GmbH
— Warehouse Management System
PSlwms fiir  Trilux-Distributions-
zentrum +++ PSI  erhilt  Auftrag
vom  Stahlrohrhersteller — Vallou-
rec & Mannesmann Tubes — Produk-
tionsmanagementsystem PSImetals fiir
Stahlrohrwerk in Frankreich +++ PSI
erhdlt im Bereich Energie bedeutenden
Auftrag aus der Schweiz — Leitsys-
tem fiir das Hochspannungsnety der
BKW FMB Energie AG +++ PSI
Production erhdlt Auftrag im Bereich
Rohstoffforderung — Leitsystemauftrag
fiir die effiziente Abbausteuerung im
Kohlebergbau +++ PSI und russische
Red Tree wereinbaren strategische
Partmerschaft ~ —  Internationale
Vermarktung wvon  Logistiklosungen
und  Beratungsdienstleistungen +++
PSI erhilt den ersten Leitsystemauftrag
von russischem  Stromversorger —
PSlcontrol ~ fiir  das  Verteilnetz
der Kaukasus-Region +++ PSI erhdlt
Grofauftrag von RWE Westfalen-
Weser-Ems — Ablosung der zentralen
Leittechnik der Sparten Gas und
Strom +++ PSI erhdlt im Verkehrs-
bereich Auftrag von der EW Bus
GmbH Leinefelde — Leitsystem steigert
Attraktivitit des OPNV im Landkreis
Eichsfeld in Thiiringen +++

Messevorschau

o Telemanagement World, Nizza,
18.-22.05.2008

o ITS Genf, Genf, 04.-06.06.2008

e InnoTrans, Berlin, 23.-26.09.2008
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